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Regional Programme 2021/2022
Haufig gestellte Fragen



PROGRAMM & TEILNAHME

Was ist das Regional Programme?

Das Regional Programme ist ein Programm der NGO Academy welches als Kooperation
zwischen dem Kompetenzzentrum fir Nonprofit Organisationen und Social
Entrepreneurship der Wirtschaftsuniversitat Wien (WU Wien) und der ERSTE Foundation
umgesetzt wird. Das Regional Programme umfasst vielféaltige und wirkungsvolle
Workshops, die Fiuihrungskréafte und Manager/innen von Nonprofit Organisationen bei der
Entwicklung und Starkung ihrer Managementkompetenzen unterstiitzen sollen. Das
Angebot umfasst eine Vielzahl an Themen rund um die Akquirierung neuer Ressourcen,
Strategien zur Implementierung von neuen MalBnahmen und Projekten sowie die Fahigkeit,
Erfolg nachhaltig zu sichern.

Die allermeisten Workshops dauern zwei Tage, um eine gute Mischung aus lokalen und
internationalen Perspektiven zu einem Thema bieten zu kénnen und einen produktiven
Austausch zwischen Experten/innen, Praktiker/innen und Vortragenden zu ermdéglichen.
Diese werden dabei in bis zu sechs europaischen Sprachgruppen angeboten.

Wer leitet die Workshops?

Alle Workshops des Regional Programme werden durch Mitglieder der NGO Academy
Faculty geleitet. Diese besteht aus Vortragenden mit umfassender Erfahrung in der
Durchfihrung von Workshops, die aus der Wissenschaft, der Organisationsberatung,
Nonprofit Organisationen oder Unternehmen kommen.

In welchen Sprachen werden die Workshops gehalten?

Die Workshops des Regional Programme 2021/2022 werden in folgenden européischen
Sprachen gehalten: Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Tschechisch/Slowakisch, Englisch,
Deutsch, Ungarisch und Rumanisch.

Ich spreche mehrere Sprachen, die im Regional Programme als Arbeitssprachen
enthalten sind. Ist meine Workshop-Teilnahme an eine spezifische geografische
Region gebunden?

Nein, keinesfalls! Wir méchten Sie gerne dazu einladen und ermutigen, das gesamte
Angebot des Regional Programme 2021/2022 zu nutzen.

Wo finde ich einen Uberblick Gber die Workshops des Regional Programme?

Sie finden alle relevanten Informationen und Details zu den Workshops des aktuellen
Semesters des Regional Programme online auf unserer Plattform unter
https://moodle.ngoacademy.net/. Um das Programm zu sehen, missen Sie nicht
eingeloggt sein. Folgen Sie einfach dem Link, den wir lhnen geschickt haben.



https://moodle.ngoacademy.net/

Wann und wo werden die Workshops stattfinden?

Sie finden alle relevanten Details zu den Workshops online: beim Workshop-Uberblick
finden Sie rechts eine Lupe zu jedem Workshop, Uber die Sie zu den detaillierten
Informationen des jeweiligen Workshops kommen, darunter auch Ort und Zeit. Da der
exakte Seminarort abhéangig von der Gruppengrol3e ist, geben wir Ihnen bei einigen
Workshops die genaue Adresse erste etwa zwei Wochen im Voraus bekannt.

Welche GruppengréRe haben die Workshops?

Die Zahl der Teilnehmer/innen variiert je nach Design und Format des Workshops. Generell
hat ein Workshop jedoch Kapazitét fur 10 bis 25 Teilnehmer/innen.

Erhalte ich nach dem Workshop eine Teilnahmebestatigung?

Ja. Nach erfolgreicher Absolvierung eines Workshops des Regional Programme erhalt
jede/r Teilnehmer/in eine Teilnahmebestatigung. Fir einen erfolgreichen Abschluss ist es
notwendig, dass Sie den gesamten Workshop besucht, aktiv mitgearbeitet und alle
geforderten Aufgaben und Umfragen im Rahmen des jeweiligen Workshops erfillt haben.
Nach Feststellung dieser Kriterien steht das Zertifikat Gber die online Plattform zum
Download bereit.

REGISTRIERUNG

Wer ist teilnahmeberechtigt?

Das Regional Programme 2021/2022 der NGO Academy richtet sich an ausgewahlte
Projektpartner/innen, die ein NGO Academy Scholarship erhalten haben. Innerhalb dieser
Gruppe zielt das Programm vor allem auf Leiter/innen der jeweiligen Organisationen, sowie
auf Programm- und Projektmanager/innen ab, die tber ein ausreichendes Niveau der im
Programm verwendeten Arbeitssprache verfliigen (das empfohlene Sprachniveau ist B2
oder hoher, basierend auf Selbsteinschatzung).

Was wird von den Teilnehmer/innen erwartet?

Wir erwarten von Teilnehmer/innen des Regional Programme:

. Ausreichende Sprachkenntnisse der jeweiligen Arbeitssprache im Workshop

. Zeitgerechte Erfullung aller Aufgaben vor dem Workshop, so kommuniziert (z.B.
Umfragen)

. Teilnahme am gesamten Workshop

. Interesse am offenen Wissensaustausch und der Diskussion von Inhalten in der
Gruppe

. Einhaltung aller Fristen

. die Teilnahme zu bestédtigen und die Umfrage auf Moodle spéatestens vier

Wochen vor dem jeweiligen Workshop auszuftllen. Im Fall, dass Sie sich nicht
zurickmelden wird die Registrierung aufgehoben und der Platz moglicherweise
an jemanden auf der Warteliste weitergegeben.



. selbststandig Organisation der eigenen An- und Riickreise und Ubernahme der
hierfur ggfls. anfallenden Kosten

. Punktlichkeit

. Wenn bendtigt: selbststédndige Beschaffung eines gultigen Visums (wir stellen
Ihnen gerne ein Einladungsschreiben aus)

Sollten Sie diesen Bestimmungen nicht nachkommen, behalten wir uns das Recht vor,
Ihnen den Zugang zu unseren Programmen zu verwehren.

Hat es Konsequenzen, wenn ich bei einem Workshop nicht erscheine?

Ja. Sollten Sie ohne vorheriger Riicksprache mit uns nicht zu einem Workshop erscheinen,
sprechen wir eine Verwarnung gegentber lhrer Organisation aus. Fehlen Sie oder eine/r
Ihrer Kolleg/innen ein zweites Mal ohne Rucksprache, wird lhre Organisation fir die
Teilnahme an allen kinftigen Workshops des Regional Programme und anderer
Programme der NGO Academy gesperrt.

Diese Konsequenzen sind notwendig, da wir daran interessiert sind, mdglichst viele
Teilnahmeplatze fur interessierte Personen anbieten zu kénnen. No-shows oder Absagen
resultieren oft in unnétigen Ausgaben (Hotel, Raum, Catering, zusatzliche Vortragende,
etc.) und verringern so die Moglichkeiten und den Nutzen fir andere Teilnehmer/innen.

Wie funktionieren die Registrierung und der Auswahlprozess?

Jede teilnahmeberechtigte Organisation erhédlt maximal sechs Workshop-Platze pro
Semester des Regional Programme und kann jene Workshops auswahlen, die am
nitzlichsten fur ihre Mitarbeitenden ist.

Der Registrierungsprozess besteht aus zwei Schritten: Der erste Schritt findet zwischen 30.
August 2021, 10.00 Uhr, und 5. September 2021, Mitternacht (CET) statt und basiert auf
einem ,first-come, first-served“ Prinzip. Das bedeutet, dass Sie zuerst die Mdglichkeit
erhalten, die Workshop-Angebote des aktuellen Semesters zu durchstébern.

Sobald die Anzahl der Registrierungen die Anzahl an verfligbaren Platzen Ubersteigt,
werden weitere Registrierungen in die Warteliste aufgenommen. Daher mochten wir Ihnen
geniigend Zeit vor dem Start der Registrierungsphase geben, die Workshops
durchzusehen und sich mit Ihren Kollegen/innen abzustimmen.

Sollten Sie einen Platz in der ersten Registrierungsphase erhalten haben: Um den
Registrierungsprozess abzuschliel3en, mussen Teilnehmer/innen das
Bestatigungsformular auf der jeweiligen Kursseite auf Moodle ausfillen. Die Bestétigung
erfolgt nach der erfolgreichen Registrierung und muss bis einen Monat vor Workshop-
Beginn erledigt werden.

Die Registrierung ist nur nach Absolvierung beider Schritte bindend und fixiert.



Wo findet die Registrierung statt?

Die Registrierung basiert auf einem first-come, first-served® Prinzip und findet auf der
Online-Lernplattform Moodle (https://moodle.ngoacademy.net/) statt. Fir die eigentliche
Registrierung ist die Angabe aller relevanten Details auf der Registrierungsseite notwendig.
Bitte beachten Sie, dass Sie zur Registrierung eingeloggt sein missen. Sie konnen dies
Uber Ihren bereits existierenden User (meistens: vorname.nachname) machen, so Sie
bereits fir einen Workshop registriert waren, oder Sie erstellen einen neuen User.
Auflerdem missen Sie sich innerhalb der Deadline anmelden und durfen das
Organisationslimit von sechs Workshop-Platzen pro Semester nicht Uberschreiten.

Uberschreitet lhre Organisation das Limit von sechs Workshop-Platzen pro Semester,
behalt sich das Organisationsteam das Recht vor, Anmeldungen, welche dieses Limit
Ubersteigen, nicht mehr zu akzeptieren.

Ich habe das Programm erhalten. Warum ist die Anmeldung noch nicht getffnet?

Die Anmeldung zum Regional Programm folgt einem zweistufigen Registrierungsprozess.
Das bedeutet, dass Sie zunachst Zeit haben, durch das Workshopangebot des aktuellen
Semesters zu blattern. Wir geben lhnen danach die Mdglichkeit, sich zwischen 30. August
2021, 10.00 Uhr, und 5. September 2021, Mitternacht (CET) auf Basis eines ,first-come,
first-served” Prinzips fur die entsprechenden Kurse anzumelden.

Die Registrierung ist nur moglich, solange Workshop-Platze verfiigbar sind. Sobald die
Anzahl der Anmeldungen die verfigbaren Platze Ubersteigt, werden weitere
Registrierungen in die Warteliste aufgenommen. Wir mdchten Ihnen also gentigend Zeit
geben, unser Workshopangebot durchzusehen und sich mit lhren Kolleg/innen zu
koordinieren, bevor die Anmeldefrist beginnt.

Wann werde ich Uber die finale Auswahl der Teilnehmer/innen informiert?

Bis zum 30. September 2021 werden wir die Bewerber/innen Uber Ergebnisse des
Anmeldeprozesses informieren. Wir werden Sie schnellstmdglich informieren, ob Sie einen
Platz im bevorzugten Workshop erhalten haben. Sollten Sie bis 30. September 2021 keine
Benachrichtigung per E-Mail erhalten haben, kontaktieren Sie uns bitte.

KOSTEN, LOGISTIK UND WEITERE FRAGEN

Muss ich mich selbst um meine Unterkunft kimmern?

Fur Teilnehmer/innen, die eine unverhaltnisméRige Distanz fir die Teilnahme an
Workshops zurticklegen missen, tragt die NGO Academy die Kosten fur die Unterbringung
im Workshop-Zeitraum in einer bestimmten Unterkunft (die Buchung wird von der NGO
Academy durchgefuhrt, eine Ruckerstattung von Kosten einer eigens organisierten
Unterkunft ist nicht mdglich.)

Dafir bitten wir Sie die online Umfrage zu ,workshop logistics des jeweiligen Workshops
auszufillen. Diese ist ab der Bestatigung ihrer Teilnahme fiir Sie zuganglich. Bitte achten
Sie auf die Deadline fur jede Unterkunftsabfrage, da wir spétere Ansuchen nicht
bertcksichtigen kénnen.


https://moodle.ngoacademy.net/

Wir ermutigen Teilnehmer/innen, klimafreundlich zu reisen und auf unnétige Flige zu
verzichten. Bitte verwenden Sie das Moodle Forum des jeweiligen Kurses um gemeinsame
Autofahrten zu organisieren und damit Einzelfahrten zu vermeiden.

Bitte beachten Sie, dass die NGO Academy keine Reise- und Transportkosten
tibernimmt!

Ich mochte gerne an einem Workshop teilnehmen, der in einem far mich
visapflichtigen Land stattfindet. Kdnnen Sie mir bei der Visabeschaffung helfen?

Es liegt in Ihrer Verantwortung ein gultiges Visum fur das jeweilige Land zu haben, in dem
Sie an einem Workshop teilnehmen mochten. Bitte beantragen Sie dieses und alle
relevanten Dokumente rechtzeitig. Sofern benétigt, stellen wir Ihnen gerne ein
Einladungsschreiben aus. Bitte kontaktieren Sie uns in diesem Fall friihzeitig, da dieser
Prozess oft sehr zeitintensiv ist.

Inwiefern beeinflusst die Situation rund um COVID-19 das Regional Programme?

Aufgrund von COVID-19 bedingten MaRnahmen kann es zu kurzfristigen Anderungen im
Programm kommen (z.B. Umstellung der physischen Workshops auf eine digitale
Alternative). Die Teilnehmer/innen der jeweiligen Kurse werden iiber etwaige Anderungen
und spezifische Sicherheitsvorkehrungen rechtzeitig informiert.

Selbstverstandlich wird fur einen mdglichst sicheren Ablauf der Workshops gesorgt.
Dennoch erfolgt die Teilnahme auf eigene Verantwortung. Wenn Sie Kontakt mit Personen
mit bestatigter bzw. vermuteter SARS-CoV-2 Infektion hatten, ersuchen wir Sie, von einer
Teilnahme abzusehen und bitten um entsprechende Bekanntgabe lhres Fernbleibens.
Bleiben Sie auf jeden Fall zuhause, wenn Sie bei sich selbst grippeahnliche Symptome
(Fieber, Husten, Kurzatmigkeit und Atembeschwerden) feststellen.



