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Intrebari frecvente




PROGRAM $I PARTICIPARE

in ce consta Regional Programme?

Regional Programme este unul dintre programele oferite de ERSTE Foundation NGO
Academy, fiind implementat si coordonat ca un proiect comun al Competence Center for
Nonprofit Organisations and Social Entrepreneurship din cadrul Universitatii de Studii
economice si Afaceri din Viena (WU Vienna) si ERSTE Foundation. Regional Programme
cuprinde cursuri de formare versatile si de impact care sprijina liderii si membrii ONG-urilor
in dezvoltarea si consolidarea capacitatilor lor de management. Acest program si oferta sa
de cursuri sunt concepute in jurul unor teme precum crearea de noi resurse de
management, strategii de implementare bazate pe proiecte si capacitatea de a asigura un
succes sustenabil.

Tn scopul realiz&rii unei bune imbindri a perspectivelor locale si internationale in domeniile
vizate, cat si al facilitérii unui schimb eficient de experiente intre experti, practicieni si
academicieni, Regional Programme consta in principal din activitati de formare cu durata
de doua zile sustinute in sase grupuri de limbi europene.

Cine sustine cursurile de formare?

Toate cursurile de formare din cadrul Regional Programme sunt sustinute de membrii
facultati ERSTE Foundation NGO Academy. Academia noastra se mandreste cu un grup
de formatori divers, cu experientd in diferite domenii, inclusiv in mediul academic,
organizatii cu scop lucrativ si organizatii non-profit. Toti formatorii detin o experienta
semnificativa in formare, predare si colaborarea cu organizatiile non-profit.

Care vor fi limbile in care va fi sustinut Regional Programme?

Cursurile Regional Programme sunt oferite in urmatoarele sase grupuri de limbi europene:
bosniaca / croata / sarba, ceha / slovaca, engleza, germana, maghiara si romana.

Vorbesc mai multe limbi care se regasesc in program. Sunt limitat la o anumita zona
geografica atunci cand ma inscriu pentru un curs de formare?

Nu, deloc! Va incurajam sa valorificati din plin intreaga ofertéd a Regional Programme.

Unde pot gasi o prezentare generala a cursurilor disponibile in cadrul Regional
Programme?

Puteti gasi toate informatiile relevante despre cursurile de formare organizate in semestrul
care va intereseaza online pe platforma noastra moodle.ngoacademy.at. Pentru a putea
afla informatiile despre program, nu este necesar sé va autentificati ca utilizator inregistrat.
Trebuie doar sa urmati linkul pe care vi I-am oferit.

Unde si cand vor avea loc cursurile de formare?

Puteti gasi toate informatiile relevante privind cursurile oferite pe platforma online: langa
prezentarea generala a fiecarui curs veti gasi simbolul lupei, in partea dreapta. Acesta va
va ghida catre sectiunea detaliata privind cursul relevant, inclusiv locatia si ora la care va
avea loc. Intrucat spatiile sunt rezervate in functie de dimensiunea efectiva finala a grupului,



va vom anunta locatia exactd de desfasurare cu doua saptamani inainte de inceperea
cursului.

Care este numarul mediu de participanti la un curs?

Numarul de participanti variaza in functie de structura si formatul cursului. Numarul de locuri
mediu disponibil pentru majoritatea cursurilor variaza intre 10 si 25 de persoane.

Primesc un certificat de participare dupa ce voi absolvi un curs de formare?

Da. Participantii care au finalizat cu succes un curs de formare vor primi un certificat de
participare. O finalizare cu succes presupune participarea la intreaga activitate de formare
in mod activ si, acolo unde a fost necesar, finalizarea temelor si studiilor ihainte si / sau
dupa terminarea cursului respectiv. Odata ce s-a determinat finalizarea cu succes,
certificatul poate fi descarcat de pe platforma NGO Academy.

INREGISTRARE

Cine este eligibil pentru a participa?

Regional Programme organizat de ERSTE Foundation NGO Academy este deschis
partenerilor de proiect invitati beneficiari ai ERSTE Foundation NGO Academy Scholarship.
Tn cadrul acestui grup, programul se adreseaza in primul rand directorilor organizatiilor
respective, precum si managerilor de programe si de proiecte care stapanesc foarte bine
limba in care va fi sustinut cursul de formare (nivelul de competentd recomandat este B2
sau superior, pe baza auto-evaluarii).

Ce asteptari aveti de la participanti?

Avem urmatoarele asteptari de la participantii Regional Programme:

. sa cunoasca foarte bine limba in care este sustinut cursul de formare

. sa indeplineasca toate sarcinile inainte de curs, daca este cazul (ex. sondaje)

. sa participe la intregul curs de formare

. sa manifeste interes pentru a impartasi cunostinte si discuta continut in mod
deschis

. sa reconfirme participarea si sa completeze sondajul Moodle cu cel mult patru

saptamani fnainte de fnceperea cursului. In cazul in care nu am primit
confirmarea pana la aceasta data, inregistrarea va fi anulata si locul poate fi
oferit altei persoane inscrise pe lista de asteptare.

. sa isi organizeze deplasarea pe cheltuiala proprie

. sa fie punctuali

. daca este necesar: sa obtina sau sa aiba o viza valabila pentru tara in care se
desfasoara cursul respectiv. (Va putem pune la dispozitie scrisoarea de
invitatie)

Daca nu respectati aceste conditii, ne rezervam dreptul de a va restrictiona accesul la
programele noastre.



Vor exista consecinte in cazul in care nu ma prezint la cursul de formare?

Da. Daca nu participati la un curs de formare fara o notificare prealabila, vom emite un
avertisment pentru organizatia dumneavoastra. In cazul in care dvs. sau un coleg al dvs.
nu va prezentati nici a doua oara, organizatia dvs. nu va mai avea permisiunea sa participe
la cursuri de formare viitoare in cadrul Regional Programme si in cadrul altor programe
oferite de ERSTE Foundation NGO Academy.

Aceste consecinte sunt necesare, intrucat dorinta noastra este de a oferi cat mai multe
locuri la cursuri pentru persoanele interesate. Neprezentarea sau anularea genereaza
deseori costuri mari si inutile (ex. rezervari la hotel, catering, traineri suplimentari etc.), si
reduc oportunitatile si beneficiile pentru alti participanti.

Cum functioneaza procesul de inregistrare si selectie?

Fiecare organizatie eligibila are la dispozitie maxim sase locuri la cursurile de formare dintr-
un semestru al Regional Programme, avand posibilitatea de a selecta oricare cursuri
considera a fi cele mai utile pentru angajatii sai.

Procesul de inregistrare consta din doua etape: Prima etapa are loc intre 20 august 2020,
10.00 AM si 30 august 2020, la miezul noptii (CET), si se bazeaza pe principiul primul venit,
primul servit. Acesta presupune ca, pentru inceput, veti avea timp sa vizualizati ofertele de
cursuri puse la dispozitie pentru semestrul respectiv. De indata ce numarul de inregistrari
depéaseste numarul de locuri disponibile, urmatoarele solicitari vor fi adaugate pe lista de
asteptare. (Prin urmare, dorim sa va oferim suficient timp pentru a examina oferta de cursuri
si a va coordona cu colegii inainte de inceperea perioadei de inregistrare).

Pentru a finaliza procesul de Tnregistrare, participantii trebuie s completeze formularul de
reconfirmare pe pagina Moodle respectiva. Reconfirmarea are loc dupa obtinerea unui loc
in prima etapa de inregistrare si trebuie facuta cu cel mult o luna Thainte de desfasurarea
cursului.

inregistrarea devine obligatorie si este confirmatd doar dupd finalizarea ambelor
etape.

Unde are loc inregistrarea?

Inregistrarea bazata pe principiul primul venit primul servit are loc pe Moodle, o platform&
de invatare online. Este important sa retineti ca inregistrarea este posibila doar dupa ce va
autentificati. Puteti face acest lucru fie utilizdnd numele de utilizator existent (de obicei:
prenume.nume) in cazul in care ati mai participat sau sa va creati un utilizator nou. Va
recomandam sa verificati contul de utilizator inainte de inceperea etapei de inregistrare.
Mai mult, trebuie sa va inregistrati pana la termenul limita si nu trebuie sa depasiti numarul
de sase locuri per semestru pentru organizatie. In cazul in care organizatia dumneavoastra
depaseste limita workshop-urilor de sase locuri per semestru, organizatorii isi rezerva
dreptul de a anula inregistrarile care dep&sesc aceasta limita.

Retineti ca odata ce inregistrarea unui participant este confirmata oficial, participarea
devine obligatorie.



Cand voi fi informat cu privire la selectia finala a participantilor?

Vom informa solicitantii despre rezultatele finale ale procesului de selectie cel mai tarziu
pana la 10 septembrie 2020. Retineti ca incercam sa facem aceste informatii disponibile
cat de devreme posibil. In cazul in care nu ati primit un email pana la 10 septembrie 2020,
va rugam sa ne contactati.

COSTURI, LOGISTICA SI INTREBARI SUPLIMENTARE

Trebuie sa suport singur costurile de cazare?

Pentru participantii care trebuie s& parcurga o distantd nerezonabil de lunga pentru a
ajunge la curs, ERSTE Foundation NGO Academy va plati cazarea pentru perioada
respectiva intr-un loc determinat (Rezervarea se face de catre ERSTE Foundation NGO
Academy, rambursarea costurilor de cazare nefiind posibila).

Pentru a face posibil acest lucru, va rugam sa completati sondajul online ,logistica cursului
de formare” disponibil online pentru fiecare curs. Sondajul va fi disponibil de indata ce v-a
fost confirmat locul la curs. Va rugdm sa respectati termenul limitd al fiecarui sondaj
deoarece este posibil sa nu putem procesa solicitarile intarziate.

Va rugam sa retineti ca ERSTE Foundation NGO Academy nu acopera costurile de
deplasare!

As dori sa particip la un curs de formare intr-o tara pentru care am nevoie de viza.
Ma puteti ajuta sa o obtin?

Este responsabilitatea dumneavoastra sa obtineti o viza valabila pentru tara in care va avea
loc cursul de formare pentru care v-ati inregistrat. Va rugam sa va asigurati ca o veti primi
si ca veti avea toate documentele necesare in timp util. Daca este necesar, va putem ajuta
cu cererea dumneavoastra de viza oferindu-va o scrisoare oficiala de invitatie. Daca o astfel
de scrisoare este necesara, va rugam sa ne contactati in timp util, avand in vedere ca
procesul necesitd adesea foarte mult timp si incadrarea in anumite termene specifice.

in ce masura influenteaza situatia COVID-19 Regional Programme?

Din cauza masurilor impotriva COVID-19 sunt posibile schimbari de ultima ora in program
(de exemplu, conversia seminarelor fizice intr-o alternative digitala). Participantii cursurilor
respective vor fi informati in timp util cu privire la orice modificari si masuri de siguranta
specifice.

Desigur ca avem in vedere desfasurarea seminarelor in conditii cat se poate de sigure. Cu
toate acestea, participarea are loc pe proprie raspundere. In cazul in care ati avut contact
cu persoane cu o infectie confirmata sau suspectata cu SARS-CoV-2, va rugam sa va
abtineti de la participare si in consecinta sa va anuntati absenta. Asigurati-va ca ramaneti
acasa daca prezentati simptome asemanatoare gripei (febra, tuse, dificultati de respiratie).



